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Linia de treball
DETECCIO, VALORACIO | INTERVENCIO vers el MALTRACTAMENT EN EL MAJORS a
I'ambit comunitari

Denominacié de I'accié: “Visibilitzacio i intervencid vers la desproteccio i el
maltractament associats a I'’edat avancada”

Tipologia de I’accid: Disseny i implantacié d’un sistema integral de deteccid,
valoracio i intervencid especialitzat i referent vers els maltractaments de les
persones majors.

1. Justificacio

Encara que els maltractaments cap a les persones majors hagen existit des de
I'antiguitat, no comencen a ser reconeguts com un problema que necessita ser
definit, estudiat i sobre el qual han d'intervenir els professionals fins a la meitat
dels anys setanta del segle passat. Actualment existeix un consens generalitzat
en considerar-ho com un problema social amb greus conseqliéncies i que suposa
una violacié dels drets de les persones majors. Els estudis mostren com els
maltractaments menyscaben la qualitat de vida de les persones majors, poden
produir greus conseqiiéncies en la seva salut, en la seva seguretat, en el seu
benestar economic, i augmenten la morbiditat i la mortalitat de les victimes.

Els estudis de prevalenca indiquen que es tracta d'un problema més freqtient del
que pot semblar. Encara que els resultats dels estudis de prevalenga sén molt
variats, depenent del tipus de definicions utilitzades, de les metodologies de
mostreig, de les técniques utilitzades per recollir la informacié i de factors socials
i culturals, entre uns altres, comptem amb algunes estimacions com les
presentades en I'European Report on Preventing Elder Maltreatment (World
Health Organization, 2011). Segons aquest informe, un 2,7% de les persones
majors havien experimentat maltractament fisic (I'equivalent a 4 milions de
persones de 60 o més anys), un 0,7% havien patit abus sexual (I'equivalent a un
milié de persones majors), un 19,4 % maltractament psicologic (uns 29 milions de
persones majors) i un 3,8% havia estat victima d'explotacid economica (uns 6
milions de persones majors). La prevalenga dels maltractaments en la comunitat
se situaria entorn del 3% i podria ser més elevada entre les persones majors amb
necessitats més elevades de suport, arribant al 25%. Segons aquest mateix
informe, la prevalenca mitjana dels maltractaments patits per les persones
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majors de la Unié Europea que rebien cures formals (no de cuidadors familiars) a
la seva llar o altres institucions de cures va ser del 11%. Aquestes dades mostren
la freqliencia amb la qual es produeix el problema, que podriem considerar
encara major si s'inclogueren les taxes de prevalenga de tipologies com la
negligencia o I'autonegligencia. En el cas dels estudis sobre poblacié espanyola,
els resultats dels estudis de prevalenca (Melsa, 2001; Garre-Olmo, Planas-Pujol,
Lopez-Pousa, Juvinya i Vilalta-Franch, 2009; Pérez-Presons et al., 2008; Cingle et
al.,, 2005; Sancho, 2011) varien, encara que podriem dir que la majoria dels
autors consideren una taxa de prevalenca del 10%. D'altra banda, el procés
d'envelliment de la poblacié pot fer que s'incremente el nombre de persones
afectades. Es preveu que a Europa el percentatge de persones de 65 o més anys
cresqui del 14% en 2010 al 25% en 2050, any en el qual aproximadament un terg
de la poblacié tindra 60 o més anys.

Davant d’aquesta realitat, altres paisos fa ja alguns d’anys que van engegar
programes de prevencidé i protocols i serveis d'intervencido. A Espanya el
desenvolupament d'aquest tipus de recursos ha estat posterior, pero son cada
vegada més nombrosos els protocols i guies d'actuacié que s'han anat creant en
diferents comunitats autonomes. A Mallorca, el Servei de Proteccié del Major de
I'’Area de Gent Gran de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS), per mitja de
I'equip tecnic de Prioritat Social ha estat el responsable de I'abordatge de les
situacions de desproteccid i de maltractaments en la comunitat de les persones
majors. Entre 2010 i 2014 han intervingut en un total de 754 casos, la qual cosa
és un indicador de la rellevancia del problema i de la necessitat d'optimitzar la
resposta dels recursos existents. Aquest és el cas del projecte que aqui es
presenta i que ha estat realitzat per la Comissido de Treball de Proteccid a les
Persones Majors de I'Observatori de les Persones Majors de Mallorca. Es tracta
d'una proposta de treball per dissenyar, implementar i avaluar un sistema
d'intervencié davant situacions de maltractaments a les persones majors en
I'ambit comunitari. Aquesta proposta es fonamenta en els segiients punts:

1. L'aprofitament de [I'experiéncia acumulada pels professionals del
programa de Prioritat Social.

2. La participacié de tots els serveis i institucions implicats en I'abordatge de
les situacions de maltractaments en la comunitat.

3. La capacitacié tecnica dels professionals que formaran part del projecte.
4. Lafonamentacid cientifica de les intervencions plantejades.

5. El plantejament d'uns principis d'actuacié que respectin els drets de les
persones majors i les seves families.

observatorimajors@imas.conselldemallorca.net 3
C/ General Riera, 67, 07010 Palma
Tel: 971763325 (ext. 4126, 4128) Fax: 971760068


mailto:observatorimajors@imas.conselldemallorca.net

o

¥\ Consell de
W2 Mallorca

MW Departament de Benestar Social
Institut Mallorqui d"Afers Socials

6. La conviccié que l'avaluacié de les actuacions dels professionals permet
implementar accions de millora dels sistemes de prestacié de serveis i
rendir comptes a la societat dels resultats obtinguts.

2. Breu descripcio del projecte

El projecte consisteix en el disseny i posterior implantacié d’un sistema integral
de deteccid, valoracid i intervencio vers la desproteccié i el maltractament a les

persones majors.

Aguest sistema pretén ser una plataforma especialitzada, integrada i referent en
el tema i adregada especialment als professionals implicats en I'atencio a les

persones majors.

Pensat per desenvolupar-se d’'una manera gradual, el projecte pretén abracar
tots els moments del procés de proteccié d’una persona major quan es veu
afectada per la desproteccié greu i/o el maltractament.

3. Objectius del projecte

Objectius Generals

Objectius Especifics

Visibilitzar la desproteccié i els
diferents maltractaments associats a
I’edat avancada.

Potenciar la recerca vers la identificacid
dels abusos i els maltractaments al
majors.

Potenciar la deteccié sistematica dels
abusos i els maltractaments al majors.

Dotar els professionals implicats d’un
marc de referéncia comu en quant a
coneixents i eines especialitzades per
combatre els maltractaments.

Garantir la capacitacié técnica dels
professionals implicats.

Establir un model d’intervencié efectiu,
consensuat i avalat cientificament vers
el maltractament.

Empoderar, cohesionar i integrar la
xarxa de proteccid del major al territori.

Impulsar el treball en xarxa des de la
perspectiva comunitaria.

Crear i consolidar espais de treball
interdisciplinaris.
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4. Abast institucional.

La missié i naturalesa del projecte obliga a una presencia i implicacié de totes
aquelles institucions que tenen responsabilitat en la proteccio dels majors.

5. Eixos del projecte. Identificacié dels Processos implicats.

S’han establert quatre eixos essencials del sistema de proteccié projectat. Cada
un del eixos haura de contar amb una descripcid i operativitzacié dels seus
processos essencials suficient per a assolir I'efectivitat del sistema final.

Per a cada un dels eixos essencials s’aplicara la metodologia de recerca establerta
en |'apartat anterior seguint les quatre fases assenyalades abans.

e Deteccid

¢ Avaluacio

e Valoracid

¢ Intervencio

6. Fases del projecte.

El projecte esta pensat per dur-se a terme en tres fases per a cada una de les
seves parts essencials més una final de seguiment i avaluacié dissenyada
especificament:

2.

3.
4.
5.

Recerca
Disseny
Implantacio

Seguiment — Avaluacio

Per a la posta en marxa de cada una de les fases el grup de treball seguira la
metodologia propia per aquests projectes descrita a la bibliografia especialitzada:

1. Creacio i organitzacid d'equips de treball.

2. Treball dels equips per dissenyar las fases d'actuacio del sistema:

a) Deteccid

b) Valoracié
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c) Intervencio
3. Disseny de I'avaluacio dels resultats i el funcionament del sistema.

4. Implementacio i avaluacid del sistema.

Es comenta que dissenyar el sistema de detencié de maltractament, significa
dissenyar un protocol i instruments de valoracid, es a dir elaborar un manual
integrat dins el sistema per valorar el maltractament. També, |la necessitat de
normalitzar el sistema de recollida de informacid, (recollida d'items).

7. Recursos:

Donades la complexitat i abast del projecte, per altra banda coherents amb la
missid del mateix, una adequada disponibilitat i gestié dels recursos sera
fonamental. L'estudi acurat dels costos associats a cada una de les fasses
suposara en si mateix un punt de partida imprescindible.

Sempre amb [|'objectiu de I'eficiencia en les despeses perd sense minvar la
qgualitat i I'abast desitjat, s’inclouen a continuacié la tipologia de recursos
imprescindibles:

- Recursos materials:

Material fungible i suport informatic. Espais fisics per a les reunions de
treball.

- Recursos humans:

Membres de la linia de treball que col-laborin amb |’elaboracid del projecte
en els diferents moments i fases del mateix. Han d’estar implicats membres
representants de totes les institucions estratégicament implicades.

- Recursos economics:

L’IMAS aportara els espais fisics per a les reunions de treball dels membres d
ela comissié. També aportara part de la jornada laboral del coordinador/a
de la comissid aixi com d’aquells integrants de la mateixa que pertanyen a la
seva plantilla.

Les institucions representades pels membres de la comissié de treball
aportaran part de la jornada laboral dels seus técnics per 'assistencia a les
convocatories de treball i la feina i elaboracié de tasques planificades per al
desenvolupament del projecte.
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El Ple de [l'observatori s’haura de comprometre en [l'assignacié del
pressupost imprescindible i necessari per a la implantacié del projecte quan
aquesta ho requereixi. La quantia del pressupost per a cada fase del
projecte formara part essencial del desenvolupament del mateix.

8. Organitzacio del treball

Donades la complexitat i abast del projecte, I'aspecte organitzatiu en quant a la
distribucié de tasques, grups de feina i lideratge sera essencial.

Aguest projecte combina una dimensié longitudinal en el temps en quant al
desenvolupament de les diferents fases de cada eix (conceptualitzacio, disseny,
implantacio i seguiment) amb una transversal en quant a la sincronitzacié en el
treball en cada eix. Aquest fet obliga a una feina coordinada de diferents grups
de treball fent feines diferents i en paral-lel.

A I'apartat seglient veiem una proposta de temporitzacidé en la que quatre equips
de treball treballen al mateix temps especialitzats en eixos diferents i coordinats.

9. Temporalitzacio:
2016 — 2018. Eixos de DETECCIO — AVALUACIO — VALORACIO - INTERVENCIO.
= lertrimestre 2016:
* Creacio i organitzacid d'equips de treball.
= 2ntrimetrei2n semestre 2016:

* Treball dels equips per dissenyar las fases d'actuacid
del sistema:

a) Deteccid

b) Valoracio

c) Intervencié
= ler semestre 2017:

* Disseny de I'avaluacio dels resultats i el funcionament
del sistema.

= Jeri2nsemestre 2018:

* Implementacid i avaluacio del sistema.
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10. Suport extern. Supervisio.

El lideratge del projecte requerira del imprescindible suport especialitzat extern
vers la naturalesa del projecte. La coordinacié del projecte garantira la recerca i
inclusié d’espais de supervisié especialitzada en la materia per a cada una de les
fases del projecte i per a cada un dels eixos.
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